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CAPITULO |

DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a Aquisi¢cdo de Servi¢os
de Assisténcia Técnica e Manutengdo a aplicagao informatica NAVIA™ licenciada a Tejo
Atlantico”, nos termos e conforme especificacdes técnicas constantes do Anexo | ao presente

Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante.

Clausula 2.2
Contrato

O contrato composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos, integra os seguintes

elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao de
contratar, nos termos do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP);

b) Os esclarecimentos e as retificacfes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos e 0S Seus anexos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo prestador de servicos.
Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre 0s varios
documentos que integram o contrato, a prevaléncia € determinada pela ordem por que vém

enunciados no numero anterior.

Os ajustamentos propostos pela Tejo Atlantico nos termos previstos no artigo 99.° do CCP e
aceites pelo prestador de servicos nos termos previstos no artigo 101.° do mesmo cdadigo

prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° 1 da presente clausula.



Clausula 3.2
Prazo contratual

1. O contrato inicia-se no dia util seguinte a ultima data de aposicdo de assinatura
mantendo-se em vigor pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por iguais
periodos, num maximo de 2 (duas) renovagdes, podendo ser denunciado, antes de cada
renovacéo, com uma antecedéncia de 60 (sessenta) dias.

2. Independentemente do prazo mencionado no nimero antecedente, o contrato cessa a

sua vigéncia assim que se atingir o preco maximo contratual.

CAPITULO II
OBRIGACOES DAS PARTES
SECGAO |
OBRIGAGCOES DO PRESTADOR DE SERVIGOS
Clausula 4.2
Obrigacdes do prestador de servigos

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e no presente caderno de
encargos e respetivos anexos, constituem obrigacdes principais do prestador de servicos as

seguintes:

a) Executar o contrato tal como descrito nas clausulas especiais do Anexo | deste
Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante, com absoluta subordinagcédo aos

principios da ética profissional, isencao, independéncia, zelo e competéncia;

b) Cumprir as condi¢cbes e prazos fixados para a execugcdo do presente contrato,

constantes no Anexo | deste caderno de encargos, que dele faz parte integrante;

c) Sujeitar-se a acao fiscalizadora da Tejo Atlantico;
d) Garantir o sigilo quanto a informacao a que o pessoal envolvido nos trabalhos venha a

ter acesso;



e) Obrigacado de entregar a Tejo Atlantico os bens resultantes da prestacao de servicos
de manutencédo, com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos descritos no

Anexo | ao presente caderno de encargos, que dele faz parte integrante;
f) Prestar as informacgdes que forem solicitadas pela Tejo Atlantico;

g) Realizar todos os trabalhos adjudicados, nas condi¢des de prazo e preco contratados;
h) O prestador de servicos deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que for
determinado pela Tejo Atlantico, as reparacdes ou substituicbes necessarias para garantir
a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

i) O prestador de servi¢os obriga-se a cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes constantes
no Manual de Prestador de servicos da Tejo Atlantico, disponivel no site da empresa
https://www.aguasdotejoatlantico.adp.pt/.

2. A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos 0os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados
a prestacao de servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario
a perfeita e completa execucado das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Conformidade e operacionalidade dos bens

1. O prestador de servi¢os obriga-se a entregar a Tejo Atlantico os bens resultantes objeto
de manutencao, com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos descritos no Anexo

| ao presente caderno de encargos, que dele faz parte integrante.

2. Os bens referidos no nimero anterior devem ser entregues em perfeitas condi¢cdes de
serem utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessério

a sua entrada em funcionamento.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos & venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas no que respeita a

conformidade dos bens a entregar.

4, O prestador de servicos é responsavel perante o Tejo Atlantico por qualquer defeito ou


https://www.aguasdotejoatlantico.adp.pt/

discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe séo

entregues.
Clausula 6.2
Garantia técnica
1. Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de

bens de consumo e das garantias a ela relativas, o prestador de servicos garante os bens
entregues objeto da manutencéo, pelo prazo de 2 [dois] anos a contar da sua entrega, contra
quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos, que se revelem
a partir da respetiva aceitacdo do bem.

2. A garantia prevista no numero anterior abrange:

a) O fornecimento de quaisquer pecas em falta,;
b) A substituicdo das pecas;

c) O transporte do bem ou das pecas defeituosas para o local da sua substituicdo e a

devolugéo daqueles bens ou a entrega das pecgas substituidos;
d) A deslocagéo ao local da instalacdo ou de entrega.

3. No prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data em que o Tejo Atlantico tenha
detetado qualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o prestador de servicos, para

efeitos da respetiva reparacgéo.

4, A reparacgdo ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser realizadas dentro
de um prazo razoavel fixado pelo Tejo Atlantico e sem grave inconveniente para este ultimo,

tendo em conta a natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.

Clausula 7.2
Dever de sigilo

1. O prestador de servicos obriga-se a ndo divulgar quaisquer informacdes e documentacéo,

técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Tejo Atlantico, de que venha a ter



conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucdo do contrato.

2. O prestador de servicos obriga-se também a nao utilizar as informacdes obtidas para fins

alheios a execucéao do contrato.

3. O prestador de servi¢os obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual
todo e qualquer registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informacdes referentes

ou obtidas na execucédo do contrato e que o Tejo Atlantico lhe indique para esse efeito.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos apés a extingao
das obrigacGes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer

deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 8.2
Tratamento de dados pessoais

1. No caso de o prestador de servicos necessitar de aceder a dados pessoais no decurso
da execucgdo do contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessério
para integral e adequada prossecucdo dos fins constantes do contrato, na qualidade de
subcontratante, e por conta e de acordo com as instru¢des da Tejo Atlantico, nos termos da

legislacao aplicavel a protecao de dados pessoais.

2. O prestador de servigos ndo pode proceder a reproducao, gravacao, copia ou divulgacao

dos dados pessoais para outros fins que nao constem do contrato, ou para proveito préprio.

3. O prestador de servigcos deve cumprir rigorosamente as instru¢des da Tejo Atlantico no
gue diz respeito ao acesso, registo, transmissdo ou qualquer outra operagdo de tratamento de

dados pessoais.

4, O prestador de servicos deve proceder a implementacédo de medidas de seguranca de
tratamento de dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados
contra destruicdo acidental ou ilicita, perda acidental, alteracdes, difusdo ou acesso néao

autorizados, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.



5. O prestador de servicos deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade
dos seus trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados

pessoais fornecidos pela Tejo Atlantico, ou por quem atue em representacdo desta.

6. O prestador de servigos deve assegurar que 0 acesso aos dados pessoais € limitado as
pessoas que efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigacbes
impostas pelo presente contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitos a adequadas obrigagbes
legais de confidencialidade, sendo o prestador de servigos responsavel pela utilizacdo dos dados
pessoais por parte dos mesmos.

7. Mediante solicitacdo escrita da Tejo Atlantico, o prestador de servi¢cos deve, no prazo de
15 (quinze) dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres

referidos nos nimeros anteriores.

8. O prestador de servicos deve comunicar de imediato a Tejo Atlantico quaisquer
reclamacdes ou questbes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

9. O prestador de servigos encontra-se adstrito a notificar de imediato a Tejo Atlantico de
gualguer monitorizag&o, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisao

de que seja objeto.

10. Se o prestador de servicos tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagées de dados
pessoais que resultem, ou possam resultar, na destruigédo acidental ou n&o autorizada de dados,
na perda, alteracdo, acesso ou revelagdo ndo autorizada dos dados, deve notificar, por escrito,
a Tejo Atlantico disponibilizando-lhe uma descri¢cdo da violacdo de dados ocorrida, informando-
a das categorias e numero de titulares de dados afetados, das provaveis consequéncias da
violagdo, assim como fornecer-lhe qualquer outra informacdo que a Tejo Atlantico possa

razoavelmente solicitar.

11. Quando se verifigue uma violacdo de dados pessoais, por causas imputaveis ao
prestador de servicos, este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer

custos adicionais para a Tejo Atlantico:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violacao ocorrida,
identificar e prevenir a repeticdo dessa violacdo, e encetar esfor¢cos razoaveis para

mitigar os efeitos dessa violagéao;



b) Desenvolver as acfes necessarias para remediar a violacao; e

C) Documentar todas as circunstancias referentes a violacao para efeitos de controlo

por parte da autoridade de supervisao.

12. O prestador de servi¢os obriga-se a ressarcir a Tejo Atlantico por todos os prejuizos em
gue esta venha a incorrer em virtude da utilizacdo ilegal e/ou ilicita de dados pessoais,
nomeadamente por indemnizacbes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de
reclamacdes ou processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e
multas que tenha de pagar.

13. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do prestador
de servicos e a verificacdo de inexisténcia de garantias de compliance do prestador de servicos
é fundamento de resolucédo do presente contrato com justa causa pela Tejo Atlantico, podendo

implicar o dever de indemnizagao por eventuais violagdes que lhe sejam imputadas.

Clausula 9.2
Conservacgao de dados pessoais

1. O prestador de servigos deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os
mesmos deixarem de ser necessarios para a execug¢ao do contrato, € sempre em prazo nao
superior a um ano apos a cessacao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento

e de acordo com as instru¢cGes dadas pela Tejo Atlantico.

2. Dependendo da opcao da Tejo Atlantico, o prestador de servicos apagara ou devolvera
todos os dados pessoais, depois de concluida a execu¢do do Contrato, apagando as copias

existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo da legislacéo aplicavel.

Clausula 10.2
Transferéncia de dados pessoais

O prestador de servicos ndo pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independente da sua localizacdo, salvo autorizacdo prévia e escrita da Tejo Atlantico, exceto se
o prestador de servicos for obrigado a fazé-lo pela legislacdo aplicavel, ficando obrigado a

informar, nesse caso, a Tejo Atlantico antes de proceder a essa transferéncia.



Clausula 11.2
Dever de cooperacgéo

O prestador de servicos deve coordenar com a Tejo Atlantico ou com qualquer outra empresa do

Grupo AdP, mediante solicitacdo, designadamente nas seguintes situagoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas
obrigacdes nos termos da legislacdo aplicavel, relativamente aos dados pessoais
tratados pelo prestador de servigcos em representacdo da Tejo Atlantico;

b)  Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a
gualquer avaliagdo, inquérito, notificacdo ou investigacdo da Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados ou entidade administrativa com atribuicdes e competéncias legais

equiparaveis.

SECCAOQ Il
OBRIGACOES DA TEJO ATLANTICO
Clausula 12.2
Preco contratual

1. Pela aquisi¢cdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Tejo Atlantico deve pagar ao
prestador de servigos 0 preco constante na proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal

em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego contratual, ndo pode ser superior a 116.460,00€ (cento e dezasseis mil

quatrocentos e sessenta euros).

3. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Tejo Atlantico, incluindo despesas de
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.



Clausula 13.2
CondicOes de pagamento

1. A(s) quantia(s) devida(s) pela Tejo Atlantico, nos termos da clausula anterior, deve ser
paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececao pela Tejo Atlantico das respetivas faturas, as

quais sO podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagéo respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior a obrigacdo considera-se vencida com a efetiva
prestacdo de servigos e entrega dos bens objeto da referida manutencao, e apdés verificacdo e
aceitacdo das mesmas pela Tejo Atlantico.

3. Em caso de discordancia por parte da Tejo Atlantico quanto aos valores indicados na
fatura, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder

a emissao de nova fatura corrigida.

4, Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos pontos anteriores, as

faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria.

5. O nao pagamento dos valores contestados pela Tejo Atlantico ndo vence juros de mora
nem justifica a suspensdo das obrigacdes contratuais do prestador de servigos, devendo, no

entanto, a Tejo Atlantico proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.

6. Desde que devidamente emitidas e observando o disposto nos n.°s 1 e 2, as faturas sdo
pagas através de transferéncia bancaria para a instituicdo de crédito indicada pelo prestador de

Servigos.

7. No caso de suspensdo da execucdo do contrato e independentemente da causa da
suspensdo, 0s pagamentos ao prestador de servicos serdo automaticamente suspensos por
igual periodo.

Clausula 14.2

Faturacéo

1. A fatura a apresentar pelo prestador de servicos a Tejo Atlantico, emitida em observancia

com o disposto no artigo 299.°-B do CCP, devem conter os elementos necessarios a uma



completa, clara e adequada compreensdo dos valores faturados, os quais devem ser

apresentados de forma desagregada.
2. A fatura deve obedecer as seguintes condicoes:

a) Ser emitida mensalmente;

b) Ser acompanhada da informacado relativa ao nimero de horas prestadas no

ambito do presente caderno de encargos durante o periodo de faturacéo.

3. Durante o periodo transitério estabelecido nos n.os 3 e 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.°
111-B/2017, de 31 de agosto, com a redacéo conferida pelo Decreto-Lei, n.° 123/2018, de 28 de
dezembro, atualizado com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 14-A/2020 de 7 de Abril, as faturas
sdo emitidas pelo prestador de servicos em formato papel.

4, Decorrido o periodo transitorio referido no nimero anterior, as faturas eletronicas a emitir
pelo prestador de servicos devem conter, para além do definido no n.° 1 do artigo 299.°-B do
CCP, a informacgdo complementar identificada na especificagdo UBL, conforme ficheiro a
disponibilizar pela Tejo Atlantico apos a adjudicacéo.

5. Para efeitos do nimero anterior, a emissao de faturas deve ser efetuada em formato XML
certificado, acompanhado do respetivo PDF, sendo remetido para o endereco eletronico a indicar

pela Tejo Atlantico.

6. A emisséo de segundas vias das faturas solicitadas pela Tejo Atlantico ndo sera objeto

de qualquer cobranca adicional.

SEcCAO I

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 15.2
Acompanhamento e fiscalizagcdo do modo de execuc¢éo do contrato

1. A execucdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato

designado pela Tejo Atlantico, identificado na clausula 22.2.



2. No exercicio das suas funcbes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar,

presencialmente, a execucdo do contrato pelo prestador de servicos.

3. Caso o gestor do contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na
execucdo do contrato, encontra-se habilitado a determinar ao prestador de servicos que adote

as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corre¢cdo dos mesmos.

CAPITULO 1l
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO
Clausula 16.2
San¢des contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, o Tejo Atlantico pode exigir
do prestador de servicos o pagamento de uma san¢ao pecuniaria, de montante a fixar em funcéo

da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do determinado na subalinea ii) da alinea d) do Anexo | ao presente
caderno de encargos (Forma da prestacdo do servico- Condi¢cdes Especificas -

Assisténcia Técnica) 25,00€ (vinte e cinco)/dia;
2. O valor acumulado das sanc¢8es contratuais a aplicar ndo deveré exceder o limite maximo

de 20% do preco contratual.

3. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a Tejo Atlantico decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é

elevado para 30%.

4, Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a Tejo

Atlantico pode exigir-lhe uma sancédo contratual de até 20% do preco contratual.

Clausula 17.2
Forgca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como



incumprimento, a nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das

partes que resulte de caso de for¢ca maior.

2.

Para efeitos do contrato, s6 sédo consideradas de forca maior as circunstancias que,

cumulativamente e em relacao a parte que as invoca:

4.

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

C) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragdo do contrato;
e

d) Nao |Ihe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por

aguelas circunstancias.

N&o constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forgca maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b)  Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

C) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria, ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de

servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d)  ManifestagBes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de

normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do prestador de servigos
Cuja causa, propagacao ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos néao

devidas a sabotagem;
) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situacéo a outra

parte, logo apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o



cumprimento das obrigacdes contratuais.

5. A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo prestador de servicos das suas
obriga¢Bes contratuais fundada em forca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza o
Tejo Atlantico a resolver o contrato ao abrigo do n.° 1 do artigo 335.° do cédigo dos contratos

publicos, ndo tendo o prestador de servicos direito a qualquer indemnizacéao

Clausula 18.2
Resolucgéo do contrato por parte da Tejo Atlantico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o Tejo Atlantico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatorio, na caso de o prestador de servi¢os violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigagbes que lhe incumbem na presente prestacédo de

Servigos.

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Tejo Atlantico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracédo, o grau de culpa do prestador

de servigos e as consequéncias do incumprimento.

3. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servigcos, o

contratante publico pode exigir-lhe uma sangéo contratual até 20% do valor do contrato.

4, Ao valo da sang¢éao contratual prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
das penalidades pagas pelo prestador de servigos relativamente ao incumprimento que tenha

determinado a resolucéo do contrato.

5. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao prestador de servigos e ndo implica a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo
mesmo nos termos previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja

expressamente determinado pela Tejo Atlantico.

Clausula 19.2
Resolucéo do contrato por parte do prestador de servigos

O prestador de servigos pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.°



4.

do CCP.

Salvo na situagdo prevista na alinea c) do n.° 1 do artigo 332.° do CCP, o direito de resolucéo é

exercido por via judicial.

A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo prestador

de servicos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

Ao valo da sancao contratual prevista no nimero anterior sédo deduzidas as importancias das
penalidades pagas pelo prestador de servicos relativamente ao incumprimento que tenha
determinado a resolucéo do contrato.

Clausula 20.2
Seguros

1. E da responsabilidade do Prestador de servicos a cobertura, através de contratos de
seguro, a vigorar até a data de conclusdo do contrato, dos riscos inerentes a aquisicdo de

servicos em causa.

2. O Prestador de servicos obriga-se a efetuar o seguro do pessoal e do equipamento

empregues na execugéo do presente contrato.

3. A Tejo Atlantico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador de

servicos fornecé-la no prazo 5 (cinco) dias.

CAPITULO IV

DISPOSICOES FINAIS

Clausula 21.2
Deveres de informacéao

1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que

cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses ha execucdo do



contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou nado forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou

0 cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacoes.

3. No prazo de 15 (quinze) dias apés a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera

informar a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execucao do

contrato.
Clausula 22.2
Comunicagdes
1. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicacfes entre a Tejo

Atlantico e o prestador de servicos relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta

registada com aviso de recec¢éo ou correio eletronico, para 0s seguintes contatos:

Tejo Atlantico:

e Tejo Atlantico S.A.

e  Gestor do contrato: Dr2 Diana Figueiredo

e Morada: ETAR de Alcantara- Avenida De Ceuta 1300-254 Lisboa
e Telefone n.° 213 107 900

e Correio eletronico: geral.adta@adp.pt

Prestador de Servigos:

[identificacdo da entidade]

e [identificacdo da pessoa de contacto]
e Morada: [e]

o Telefone n.°[e]

e Correio eletronico [e]

2. Qualquer comunicacéo feita por carta registada é considerada recebida na data em que



for assinado o aviso de recec¢éo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos

postais.

3. Qualquer comunicacdo feita por correio eletrénico € considerada recebida na data

constante do respetivo recibo de rececéo e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 23.2
Foro competente

Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

tribunal administrativo e fiscal de circulo de Lisboa, com renincia expressa a qualquer outro.

Clausula 24.2
Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pela legislagdo portuguesa e tem natureza administrativa.

Clausula 25.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do
artigo 471.° do CCP.



ANEXO |
CLAUSULAS ESPECIAIS
ENQUADRAMENTO DA PRESTAGAO DO SERVICO

1. A recente agregacao dos 3 anteriores sistemas independentes (Simtejo, Sanest e Aguas
do Oeste), acarretou a necessidade de agregar toda a informacdo operacional existente,
integrando as infraestruturas de saneamento correspondentes aos 3 polos geograficos numa

Unica solugdo, suportada numa Unica infraestrutura de hardware/software.

2. A plataforma NAVIA existente na Tejo Atlantico tem revelado uma ferramenta
indispensavel para os processos de gestdo operacional das infraestruturas, andlise de
tendéncias e tomada de decisao.

3. Apo6s a implementacdo da plataforma a todo o universo da Tejo Atlantico € necessario
manter a ferramenta em pleno funcionamento através de um servigo de manutencgéo evolutiva e

de assisténcia técnica as licencas da aplicacao informatica NAVIA™,

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

1. Os servigos de manutencdo do NAVIA.Tejo Atlantico serdo prestados tendo como ambito
as instalagcbes administrativas, técnicas e operacionais da Tejo Atlantico que constituem o
Sistema Multimunicipal de Saneamento do Tejo Atlantico e executados, designadamente, na sua
sede localizada na ETAR de Alcantara, ou em qualquer outra instalacdo dentro da area

geografica de intervencao da Tejo Atlantico.

2. O presente contrato tem por objetivo garantir o correto funcionamento e a constante
atualizacao da plataforma informatica NAVIA. Nesse sentido ele é constituido pelas componentes

a sequir identificadas.

a) Aplicacdes

Fazem parte do ambito deste contrato as seguintes aplicacfes informaticas:



b)

NAVIA™ bem como os médulos especificos que integram a licenga adquirida pela Tejo
Atlantico;
Aplicacdo de mobilidade NAVIA™.,

Assisténcia técnica e formacdao

O suporte técnico a prestar no ambito do presente contrato compreende dois regimes de

intervencao:

e Assisténcia técnica remota na modalidade de help-desk para esclarecimento de
davidas, apoio e intervencdes que sejam necessarias no que respeita ao
funcionamento e a utilizagao de todas as componentes da plataforma NAVIA™,

e Assisténcia técnica presencial nas instalacdes da Tejo Atlantico, de acordo com as
guantidades indicadas na presente proposta.

Esta assisténcia técnica sera realizada de acordo com a seguinte bolsa de dias anual:

e 12 dias de assisténcia técnica prestados nas instalacdes da Tejo Atlantico;

e 120 horas assisténcia técnica remota prestada a partir das instalagdes da A20.

A formacdo devera ser prestada presencialmente a realizar nas instalagbes da Tejo

Atlantico, devendo abranger as equipas das varias dire¢cdes que irdo utilizar o Navia e

outra remotamente e que tem a ver com o suporte a melhoria do funcionamento do Navia.

Condicdes Especificas - Aplicag6es — manutencao evolutiva

O prestador de servicos obriga-se perante a Tejo Atlantico a prestar o seguinte servico

de manutencéo as aplicacdes informaticas referidas na alinea a):

¢ Disponibilizacdo de novas versfes das aplicagdes informaticas;

¢ Disponibilizacédo de atualizactes resultantes de evolugfes efetuadas por iniciativa da
A20 e que nédo sejam de natureza estrutural;

e Correcdo de eventuais situacfes anémalas;

e Atualizacdo de sistemas operativos e base de dados de acordo com o percurso
evolutivo dos respetivos prestador de servicos e hardware;

¢ Adequacdo das aplica¢gfes informéticas a evolugéo dos sistemas operativos e bases
de dados.

Todo e qualquer upgrade que afete o normal funcionamento do software sera comunicado

previamente com, pelo menos, 24 horas de antecedéncia. Cabe a Tejo Atlantico a



definicdo da data de realizacdo deste upgrade, o qual devera ocorrer num dia Util entre
as 9:00 e as 18:00.
iii. Se for previsivel uma paragem programada superior a 1 (um) dia Gtil, sera comunicada

com, pelo menos, 2 (duas) semanas de antecedéncia, salvo motivo de forga maior.

d) Condi¢cdes Especificas - Assisténcia Técnica

i. A assisténcia técnica decorrera de um pedido de intervencao da Tejo Atlantico, tendo por
isso um cardcter ndo programado. Neste pedido enquadram-se quaisquer
esclarecimentos de duvidas, apoio na utilizacdo das aplicagbes e intervengfbes ou
correcdo de anomalias que sejam necessarias para garantir o correto funcionamento de
todas as componentes da plataforma NAVIA.

ii. De acordo com o tipo de anomalia, o prestador de servicos compromete-se a responder
nos seguintes prazos de intervencao:

e Avaria grave ao nivel do servidor — Intervencdo remota no proéprio dia Util e em caso
de absoluta necessidade deslocacdo as instalagbes da Tejo Atlantico no dia util
imediato;

e Ocorréncia de anomalia que ndo impossibilita o regular funcionamento da aplicacao
— intervencédo remota até dois dias Uteis ap0s a comunicagdo da ocorréncia;

e Realizacdo de pequenos ajustes ou intervengBes pontuais na aplicagdo serdo

realizadas de forma programada.

ii. A contabilizagdo do tempo consumido sera realizada da seguinte forma:

e O prestador de servigos manterd uma conta corrente atualizada das intervengdes
realizadas;

e O prestador de servicos fornecerd sempre que solicitado pela Tejo Atlantico, um
relatério de acompanhamento do contrato de manutencao, onde sejam discriminadas
as assisténcias técnicas prestadas;

e Cada intervencao remota sera contabilizada em unidades correspondentes a 25% de
um dia (duas horas);

e Se por motivos de for¢ca maior e de acordo com a disponibilidade do prestador de
servigos for realizada alguma intervencao fora das horas normais de expediente sera

realizada a seguinte contabilizag&o:



- dias Uteis das 18:00 as 24:00 e Sdbados das 09:00 as 18:00 — O periodo de
tempo consumido serd multiplicado por dois;

- dias Uuteis e Séabados das 00:00 as 09:00 e Domingos — O periodo

consumido sera multiplicado por quatro;
e Cada intervencao nas instalactes da Tejo Atlantico sera contabilizada em unidades
diarias.
e Em caso de anomalias detetadas apés a instalacdo de novas versdes do software

nao serdo contabilizados tempos de consumo.

e) Desenvolvimentos Adicionais

Qualquer necessidade desenvolvimentos especificos adicionais, sera objeto de andlise e
proposta de desenvolvimento.
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